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.MüşTERi MEMNuNiyETi vn şi«Averııni yöxtriır sisrnıri,
"CUSTOMER SATiSFACTION AND COMPLAİNTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kuıduğunu ve uyguladığuu be|gelemekte ve BEL taİafmdan gerçekleştiril@ denetim
bu yönğim sisteminin aşağıdaki standaİdln şartlaİnl ka§lladığmt doğrulamaktadır.
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CERTlFlCATE

It certifi9Ş that it is established and implementcd, and üe audit performed by BEL
it confirms that this management syst€m meets tho requirements of the following standaıd.

(ISO 10002ı2018)
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Telefon, 0212 438 04 76 , E-mail, info@beLcert,com

B6l9enin geçertitik durumu hli05,//www,belcert.com adresinden kontroI edi[ebi[ir
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